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Satelliittiseurannan Vipu-mobiilikuvat otettava, 800 kuvauspyyntöä palauttamatta
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Päivämäärä ke 10.9.2025 15.06

JOS OLET SAANUT SELVITYSPYYNNÖN VIPU-MOBIILIIN, TOIMI! (SITÄ ENNEN TEKSTIVIESTILLÄ ON 
TULLUT TIETO ASIASTA)

Niitoissa viimeinen kuvausajankohta 15.9.2025. Muista, että 1.10.2025 mennessä on tehtävä mahdolliset muutokset esim.
kasvin vaihtaminen tai tuen peruminen.  Viljelijän on vastattava selvityksiin viimeistään 13.10.2025. Perjantaina noin klo
16.00 - lauantaihin 8.00 käyttökatkos kaikissa Vipu-palveluissa.

Joillain käyttäjillä on havaittu ongelmia Vipu-mobiilin käytössä. Toimi näin, jos sinulla on ongelmia Vipu-mobiilin paikantumisessa
selvityspyyntölohkolle:

1. Poista Vipu-mobiili, päivitä puhelimen ohjelmisto (Asetukset – Järjestelmä ja päivitykset – Ohjelmistopäivitys – Etsi päivityksiä. Puhelimen ohjelmistoversion tulee
olla Android-laitteissa vähintään Android 8 ja Apple-laitteissa iOS 15.7.2.). Asenna Vipu-mobiili uudestaan.

2. Ota avustettu GPS-ominaisuus (A-GPS) pois päältä. Löydät valintapainikkeen Vipu-mobiilin profiili-osiosta.
3. Kirjaudu Vipu-mobiiliin jo ennen kuin olet lohkolla, jotta puhelimella on aikaa etsiä paikannusta.
4. Kävele kasvulohkolle suoraan eteenpäin liikuttamatta liiammin puhelinta. Pyri olemaan aukealla paikalla. Metsä, rakennukset, kallio ja muut maastomuodot voivat

häiritä signaalia.
5. Sammuta puhelin ja käynnistä se uudelleen.
6. Jos tämä ei auta, yritä kuvan ottamista uudelleen toisena päivänä.
7. Yritä kuvan ottamista uudelleen jollakin toisella laitteella (tabletti, toinen puhelin jne), johon on asennettu Vipu-mobiili.

Selvityspyyntöön vastatessa puhelimen sijainti voi kohdistua väärään paikkaan

Jos sijainnin kohdistumisessa oikeaan paikkaan ilmenee ongelmia, varmista, että puhelimessa on käytössä tarkka sijainti. Jos tarkka sijainti ei ole käytössä, Vipu-mobiili ei
välttämättä löydä oikeaa sijaintia ja kohdistu kuvattavan lohkon rajojen sisälle. Kun ottaa kuvaa selvityspyyntöön, kamera avautuu vasta silloin, kun on Vipu-mobiilin
paikannuksen mukaan oikealla lohkolla. Paikannuksen asetukset ovat puhelinkohtaisia.

Esimerkki, iOS: Asetukset, tietosuoja ja suojaus | Sijaintipalvelut → Käytössä: Valitse Vipu-mobiili, Salli sijainnin käyttö ja Ota käyttöön tarkka sijainti.

Esimerkki, Android: Asetukset | Sijainti | Sovelluksen käyttöoikeudet → Käytössä: Valitse Vipu-mobiili, Salli sijaintilupa ja Käytä tarkkaa sijaintia. Asetukset | Sijainti |
Sijaintipalvelut | Sijaintitietojen tarkkuus: Ota käyttöön Paranna sijaintitietojen tarkkuutta. 

Huollon aikana asiointipalveluissa voi olla häiriöitä perjantaina 12.9. kello 16.15 alkaen. Asiointipalvelut ovat normaalisti käytettävissä viimeistään lauantaina 13.9.
tämän hetken arvion mukaan kello 8.00.

Tekstiviestien lähettäjänä näkyy Ruokavir. Ruokaviraston lähettämissä tekstiviesteissä ei ole linkkejä. Viestissä kehotetaan siirtymään Vipu-mobiiliin, tai lataamaan se
sovelluskaupasta.
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Millainen asiointikokemuksesi Kauhavan kaupungilla Sinulla oli tänään?
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