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Johdanto — Kauhava maahanmuuttotyon edellakavija

= Kauhavan kaupunki on maahanmuuttoasioiden edellakavija. Kauhavalla on pitka historia maahanmuuttajien kotoutumisen
edistamisessa. Kauhavalla on toiminut maahanmuuttotydryhma vuodesta 2011 ja maahanmuuttokoordinaattori vuodesta 2012 alkaen.
Kaupungissa on monia erilaisia maahanmuuttajaryhmia, kuten tyoperdiset maahanmuuttajat, perhesiteiden kautta maahan
muuttaneet, kuntapaikoilla olijat, kuntapaikan saaneet ja vastaanottokeskuksen asukkaat. Erilaisilla maahanmuuttajaryhmilla on
monenlaisia neuvontatarpeita, erityisesti asumisen ja arjen asioiden osalta. Lisaksi tarvitaan apua tyonhaussa,
kotoutumissuunnitelmien laatimisessa, kaupungin palveluihin liittyvissa asioissa, valtion virastoissa asioinnissa seka muissa elamiseen
liittyvissa asioissa.

= Palvelut on jarjestetty eri kohderyhmille eri tavoin. Erilaisia toimijoita ja sidosryhmia on monia ja myos vapaaehtoisilla on iso merkitys
kotouttamisessa. Vastaanottokeskuksen ajoilta Kauhavalla on kuntapaikkasopimus ELY-keskuksen kanssa, jonka myota kaupunki saa
laskennallisia korvauksia kattamaan kotouttamistoimien kustannukset. Kauhava on ollut myds aktiivinen erilaisten avustusten
hakemisen osalta.

= Vuonna 2013 Kauhavalla oli yhteensa 429 ulkomaalaistaustaista henkil6a, ja vuoden 2023 lopussa vastaava luku oli 838 henkiloa.
Maaran kasvuun on vaikuttanut eniten Ukrainan sota, mutta myos muita maahanmuuttajaryhmia, kuten tyoperaisia maahanmuuttajia
on saapunut alueelle. Tyoperaisen maahanmuuton edistaminen on keskeista Kauhavan elinvoiman ja kilpailukyvyn kannalta, silla se
auttaa varmistamaan osaavan tyovoiman saatavuuden tulevaisuudessa.

= Erilaisten avustusten ansiosta neuvontapalveluja on saatu jarjestettya laajasti eri kohderyhmille. Tulevaisuudessa on kuitenkin tarkeaa
vakiinnuttaa maahanmuuttotyon rakenteet, silla neuvontatyon kentta on ollut pirstaleinen, koska palveluita on jarjestetty erilaisten
avustusten ja projektien turvin. Vakiintuneet rakenteet mahdollistavat tehokkaamman ja yhtendaisemman palvelun tarjoamisen
maahanmuuttajille, mika edistaa heidan kotoutumistaan ja tyollistymistaan. Positiivinen kehitys maahanmuuttoasioissa luo vahvan
perustan Kauhavan tulevaisuudelle ja auttaa rakentamaan yhteisollisyytta ja osallisuutta kaikille asukkaille.

= Kauhavan kaupungin kotoutumisohjelma on kattava suunnitelma, joka tahtaa kaupungin maahanmuuttajien kotoutumisen
edistamiseen. Suunnitelman tahtain on vuodessa 2030.
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1. LAINSAADANTO

Kunnallinen kotouttamisohjelma TE24 - Te-palvelut siirtyvat
(1386/2010, vanha laki) kunnille

1.1.2025 Alkaen TE-palvelut tuotetaan kunnissa. Kauhavalla

* Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien palveluita tuottaa kymmenen kunnan tydllisyysalue Kuntayhtyma

. SR . . . Kymppi.
kotoutumisen kehittamisestd, sen suunnittelusta ja seurannasta
paikallistasolla (30§). Paikallisen maahanmuuttotydn nakokulmasta uudistus mahdollistaa:
. i ) ) ) ) ) * maahanmuuttajataustaisten tyohakijoiden ja paikallisen
. Kulnnlgn!a mUIdEIj] paikallisten V|ranqma|§ten.kot.outumls.en . elinkeinoelimin paremman kohtaamisen,
edistamisen tavoitteena on tukea paikallisesti tai seudullisesti - maahanmuuttajien ohjautumisen entist sujuvammin
kansainvalisyytta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka edistaa maahanmuuttajien tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluihin (TNO) ja
myonteista vuorovaikutusta eri vaestoryhmien valilla (29). » Kauhavalla asuvien maahanmuuttajien ohjautumisen paikallisten

kielikoulutusvaihtoehtojen pariin.
* Kunta, tyo- ja elinkeinotoimisto ja hyvinvointialue vastaavat
yhdessa kotoutumista edistavien ja tukevien toimenpiteiden ja = -
palvelujen jarjestamisestd, niihin ohjaamisesta seka niiden Koto24 - Kotolaki uudistuu

seurannasta (31). Laki kotoutumisen edistamisesta uudistuu 1.1.2025. Suunnitelman

. . . mukaan kuntien on tarjottava entistd kattavammat palvelut.
* Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laadittava

yhteistyon vahvistamiseksi kotouttamisohjelma, joka * tydperdisten maahanmuuttajien riittavat palvelut,
hyvaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa ja * maahanmuuton kustannusten rahoituksen muuttuminen osin

valtionosuusperusteiseksi ja

jota tarkistetaan vahintaan kerran neljassa vuodessa (32§). -FUSTEL _ _ .
* Kauhavalla laajasti kdytetyn alkukartoituskorvauksen poistuminen.

* Voimassa oleva kotouttamisohjelma on edellytys kotoutumisen
edistamisestd annetun lain mukaisten kustannusten korvaamiselle Kotona Kauhavalla — Kauhavan kaupungin
kunnille. kotoutumisohjelma 2030 huomioi vudistuvan kotolain
vaatimukset.



KOTO24 - Toimijat ja tehtavat 1.1.2025 alkaen
Kauhavan kaupunki (1/2), (681/2023, uusi laki)

Kokonaisvastuu kotoutumisen edistamisesta on kaupungilla. Kotoutumista edistavat peruspalvelut seka erityiset kotoutumispalvelut. Kaupungin
tehtavia kotoutumisen edistamisessa ovat seuraavat.

Huolehtia peruspalveluiden (mm. varhaiskasvatus, koulutus, nuoriso-, vapaa-aika-, liilkunta- ja kulttuuripalvelut) soveltuvuudesta
maahanmuuttajille.

Maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden matalan kynnyksen ohjaus ja neuvonta.

Kotoutumisohjelmaan sisaltyvien alkuvaiheen palveluiden jarjestaminen, johon tulee sisaltya ainakin:
* kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi tai monialainen kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi,
* kotoutumissuunnitelman tai monialaisen kotoutumissuunnitelman laatiminen ja seuranta,
* monikielinen yhteiskuntaorientaatio,

* kotoutumiskoulutus ja muu suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tydelamavalmiuksia seka
tyollistymista ja yrittajyytta tukeva koulutus/palvelut, ml. kotoutumiskoulutuksen kielitaidon paattotestaus ja

* kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta.
Kaupungin tulee jarjestaa myos muita kaupungin kotoutumisohjelmaan sisaltyvia palveluita ja kehittaa omia palveluita osaksi sita ja laatia

kotoutumisohjelmasta asiakirja, jossa kuvataan kotoutumisen alkuvaiheen palvelut, palveluiden vastuutahot seka palveluihin liittyva yhteisty6
muiden toimijoiden kanssa.

Kaupungin tulee huolehtia henkildston osaamisen kehittamisesta kotoutumisen edistamisessa ja huolehtia palveluiden yhteensovittamisesta
yhteistydssa hyvinvointialueen, muiden paikallisten viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa

Kaupungin tulee huolehtia kotoutumisen valtakunnalliseen asiakastietojarjestelman (Koto-digi) kayttoonotosta ja siihen liittyvista tehtavista
viimeistaan 1.1.2027 alkaen.



KOTO24 - Toimijat ja tehtavat 1.1.2025 alkaen
Kauhavan kaupunki (2/2) (681/2023, uusi laki)

Kaupungilla on vastuu kotoutumisen edistamisen suunnittelusta, kehittamisesta ja seurannasta paikallistasolla. Kunta kehittaa kotoutumisen
edistamista monialaisena yhteistyond. Kaupungin tehtdvana maahanmuuttotoimien suunnittelussa, kehittamisessa ja seurannassa ovat seuraavat.

Kaupungin tulee laatia erillinen toimenpideohjelma tai muu suunnitteluasiakirja, jossa kuvataan kotoutumisen ja hyvien vaestdsuhteiden
edistamisen tavoitteet, toimenpiteet, vastuutahot, yhteistyo ja seuranta.

Kaupungin tulee ottaa suunnittelussa huomioon kotoutumisen edistamisen valtakunnalliset tavoitteet, tyollisyyden edistamisen valtakunnalliset
tavoitteet kotoutuja-asiakkaiden osalta ja kunnan elinvoiman edistaminen.

Kaupungin tulee huolehtia palveluiden suunnittelun ja kehittamisen yhteensovittamisesta yhteistydssa hyvinvointialueen, muiden viranomaisten
ja palveluntuottajien kanssa.

Kaupungin tulee asettaa tarvittaessa paikallistason maahanmuuton ja kotoutumisen edistamisen monialainen yhteistyéryhma, johon voivat
osallistua kunnan lisaksi hyvinvointialue, ELY-keskus, muu alueen kunta, poliisi, vastaanotto- tai jarjestelykeskus, muut viranomaiset, jarjestot,
yhdistykset ja yhteisot, elinkeinoelaman edustajat seka kotoutumista edistavia toimenpiteita ja palveluja toteuttavat palveluntuottajat.

Kaupungin tulee raportoida vahintaan kahden vuoden valein ELY-keskukselle tavoitteiden ja toimenpiteiden saavuttamisesta ja toteutumisesta,
palveluiden yhdenvertaisesta saatavuudesta ja rahoituksen tasosta ja vaikuttavuudesta.

Mikali kunta sopii pakolaisten vastaanotosta ELY-keskuksen kanssa, kunta vastaa vastaanoton koordinoinnista ja palveluiden yhteensovittamisesta
hyvinvointialueen kanssa. Kunnan tulee talloin varautua vastaanottokeskuksen tukitoimin tai itsendisesti kuntaan muuttavien oleskeluluvan
saaneiden turvapaikanhakijoiden tai tilapdista suojelua saavien vastaanottoon ja palveluiden jarjestamiseen. Kunnan tehtavana pakolaisten
vastaanotossa on:

koordinoida kuntapaikalle ohjattavien vastaanottoa, tehda sopimus pakolaisten vastaanotosta ELY-keskuksen kanssa ja kuulla hyvinvointialuetta, tehda paatos
kuntapaikalle ohjattavan henkilon vastaanotosta, eli vastata kuntasijoitusesitykseen ja kuulla tarvittaessa hyvinvointialuetta, varautua kuntapaikalle ohjattavan henkilon
vastaanottoon (esim. asunnon varaaminen, sopimukset) tarvittaessa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa, kuntapaikalle ohjattavan henkilon vastaanotto kuntaan (esim.
asumiseen liittyva opastus ja kuntaan tutustuttaminen) tarvittaessa yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa, ohjata kuntapaikalle ohjattavan henkil6 tarpeen mukaan
muihin palveluihin, monialaisen kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi kuntapaikalle ohjattavalle henkildlle, ellei han ole tydnhakijana.



KOTO24 - Toimijat ja tehtavat 1.1.2025 alkaen

Kuntayhtyma Kympin tehtavat (tyovoimaviranomainen)

Tyonhakijana olevien kotoutuja-asiakkaiden palveluita koskee seka tydvoimapalveluiden jarjestamisesta annettu laki etta kotoutumislaki.
Tydvoimaviranomaisen tehtdvana on vastata kotoutumisohjelmaan kuuluvien palveluiden jarjestamisesta tyonhakijana oleville kotoutuja-asiakkaille.

Kotoutumislaissa sadadetadn kotoutumisohjelman vahimmaissisallosta. Kotoutumisohjelmaan pitaa sisaltya ainakin:

kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi tai monialainen kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi,
kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma laatiminen ja seuranta,
monikielinen yhteiskuntaorientaatio,

kotoutumiskoulutus ja muu suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja tyoelamavalmiuksia seka tyollistymista ja
yrittajyytta tukeva koulutus/palvelut, ml. kotoutumiskoulutuksen kielitaidon paattotestaus ja

kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta.

Lisaksi tyovoimaviranomaisen tehtavana on:

huolehtia muiden kotoutumisohjelmaan sisaltyvien palveluiden jarjestamisesta ja omien palveluiden kehittamisesta osaksi sita,

laatia kotoutumisohjelmasta asiakirja, jossa kuvataan kotoutumisen alkuvaiheen palvelut, palveluiden vastuutahot ja palveluihin liittyva yhteistyo
muiden toimijoiden kanssa,

huolehtia henkiloston osaamisen kehittamisesta kotoutumisen edistamisessa ja

huolehtia palveluiden yhteensovittamisesta yhteistydssa hyvinvointialueen, muiden viranomaisten ja palveluntuottajien kanssa.



KOTO24 - Toimijat ja tehtavat 1.1.2025 alkaen

Muiden viranomaisten tehtavat

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue

Hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluiden jarjestamisesta asiakkaan tarpeen
mukaisesti samoin kuin muillekin kuntalaisille.
Hyvinvointialueella on myos kotoutumislaissa
maariteltyja kotoutumista ja pakolaisten vastaanottoa
tukevia tehtavia.

Monialainen palvelutarpeen arviointi ja monialaiset

kotoutumissuunnitelmat yhteistyossa kaupungin kanssa.

Etela-Pohjanmaan ELY-keskus

ELY-keskukset seuraavat, ohjaavat ja tukevat
kotoutumisen edistamista ja pakolaisten vastaanottoa
omalla toimialueellaan.

KEHA-keskus

KEHA-keskuksesta luodaan valtakunnallinen
kotoutumisen toimijoita tukeva toimija. KEHA-keskus
toteuttaa seka tyollisyyden etta kotoutumisen seurantaa,
jotta palveluiden saatavuutta ja tuloksellisuutta koko
maassa pystytaan seuraamaan.

Vastaa KotoDigi kokonaisuudesta.

Tyo- ja elinkeinoministerio

Tyo- ja elinkeinoministerio vastaa valtakunnallisesta
kotoutumispolitiikasta ja sen yhteensovittamisesta
muiden politiikka-alojen kanssa. Ministerididen valisen,
kotoutumisen edistamista koskevan yhteistyon ja
tiedonkulun edistamiseksi seka toimenpiteiden
yhteensovittamiseksi tyo- ja elinkeinoministerion tukena
toimii jatkossakin muiden kotoutumisen kannalta
keskeisten ministerididen edustajista muodostettu
yhteistyoelin.



2. KAUHAVA 2030 kaupunkistrategiasta
suuntaviivat maahanmuuttotyohon
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3. MAAHANMUUTTOTYON KEHITYS ULKOMAALAIS:
KAUHAVALLA
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4 VI SI O Kauhava on tySperdisen maahanmuuton edelldkavija, jonka vetovoima
- ulottuu ulkomaille asti. Kauhava edistaa maahanmuuttajien

tyollistymista ja pysyvaa asettumista tarjoamalla tulijoille ja heidan
perheilleen laadukasta asumista, laadukkaita lahipalveluita ja
neuvontaa, yhteisollisyytta seka turvallista asuinymparistoa. Kauhava
l_ toimii vastuullisesti hyvia vaestosuhteita edistaen ja yhteistyota
vahvistaen. Kauhava on Koti isolla K:lla myos ulkomailta muuttaneille.

)




Perheystavallisyys

5. TAVOITTEET

3. Osallisuuden edistaminen
Varmistetaan, etta eri taustaiset
ihmiset voivat osallistua Kauhavalla
jarjestettavaan toimintaan, 16ytaa
itselleen mielekasta tekemista seka
yhteisoja. Edistetaan tasa-
vertaisempia mahdollisuuksia,
monimuotoisuutta, hyvia
vdestosuhteita ja yhteisollisyytta
Kauhavalla.

1. Tyollisyyden edistaminen
Vahvistetaan Kauhavavalla asuvien ja
Kauhavalle muuttavien mahdollisuuksia
opiskella suomen kielta. Kehitetaan
tyonhakuvalmiuksia ja mahdollistetaa
tyovoimaa tarvitsevien yritysten ja
tekijoiden kohtaamisia.

Osallisuuden
edistaminen

Koko kunta
kotouttaa!

Kotouttamista tukevaa
tyota tehdaan toimiala-
ja organisaatiorajat
ylittdvana yhteistyona.

2. Palveluiden saatavuuden _ Tl 4. Rakenteiden
Palveluiden kehittaminen ja

parantaminen saatavuuden vakiinnuttaminen vakiinnuttaminen ja
Varmistetaan maahan muuttaneille parantaminen ) kehittaminen
yhdenmukainen paasy palveluihin, '
teravoitetaan ohjaus- ja
neuvontapalveluiden roolia seka
parannetaan tyoperaisten muuttajien
ohjautumista tyopaikoilta kaupungin
palveluihin ja yhteisoihin.

Kehitetaan ja mallinnetaan
maahanmuuton ja kotoutumisen
tuen prosesseja ja vakiinnutetaan

rakenteita. m

KAUHAVA



6. TOIMENPITEET omenpidetobtaisest

yhteisty6ssd eri

TY6I I iSYVd en ed iSté m i nen toimijoiden kesken.

Kehittamiskohde Toimenpiteet

Kielitaito koetaan suurimmaksi tyollistymisen esteeksi. Kehitetadan suomen kielen opiskelun vaihtoehtoja ja malleja yhdessa paikallisesti toimivien oppilaitosten
kanssa.

Varmistetaan riittava opiskelijansaanti paikallisiin oppilaitoksiin vahvistamalla yhteistyota TE-toimiston
kanssa ja huomioidaan tarve TE24 ja KOTO24 uudistuksissa.

Valitetddn maahan muuttaneille ja heidan tyonantajilleen tietoa erilaisista kielenoppimisen vaihtoehdoista
monikanavaisesti.

Tyonhakuvalmiuksissa, digitaidoissa ja oman osaamisen Jarjestetaan CV-tyopajoja, koulutusta digitaidoissa seka muuta tyonhakuvalmiuksia lisadvaa koulutusta ja
sanoittamisessa on puutteita. valmennusta yhdessa yhteistyokumppaneiden kanssa.

Tuetaan hanketoimintaa, jonka tavoitteena on tydnhakuvalmiuksien ja tydeldmataitojen parantaminen ja
tyollisyyden edistaminen seka tyovoimaa tarvitsevien yritysten ja tekijoiden kohtaamisen
mahdollistaminen. Vahvistetaan kauhavalaisen elinkeinoeldman ja yrittajyyden tuntemusta.

Alkukartoitetaan (1.1.2025 alk. palvelutarpeen arviointi) Kauhavalle saapuvia siten, ettd kartoituksessa
painotetaan tyonhakuvalmiuksia ja itsetuntemusta. Tarve huomioidaan KOTO24 uudistuksessa.

Osa alueen yrityksista karsii tyovoimapulasta. Lisatdaan monikielista viestintaa (monikieliset internetsivut), jotta alue erottuisi myos kansainvalisille
osaajille ja tarjoaisi paremmin tietoa jo Kauhavalla asuville.

Tuotetaan ja valitetdan aluetta koskevaa tietoa ja materiaalia ulkomailta rekrytoivien yritysten tueksi
(esimerkiksi henkilostovuokrausyrityksille).

Yllapidetadn positiivista mielikuvaa alueesta (toimivat ja nopeasti saatavilla olevat palvelut, turvallisuus,
perheystavallisyys, luonto, puhtaus ja harrastusmahdollisuudet).

Hyddynnetdan positiivisia mielikuvia ja monikielisyytta asukasmarkkinoinnissa ja tuodaan
asukasmarkkinoinnissa esiin laajemmin my®0s yrityksia ja avoimia tyopaikkoja.

Varmistetaan riittavat asumisvaihtoehdot tyoperaisille muuttajille seka heidan perheilleen.

Edistetaan maakunnallista yhteisty6ta tyovoimansaantiin liittyvissa asioissa.



Vastuutahot mddritellddn

6 . T 0 I M E N P IT E ET toimenpidekohtaisesti

yhteisty6ssd eri

Palveluiden saatavuuden parantaminen toimijeidenlkesken

Tyon perassa muuttaneet eivat ohjaudu Kaupungin Kehitetaan palvelunohjauksen malleja yhteistydssa elinkeinoelaman kanssa.

alveluihin. . D L , e .
P Laaditaan monikielinen palveluesite ja tarjotaan sita tyonantajien kautta.

Hyoddynnetaan alkukartoituksia palvelutarpeen arvioinnissa ja ohjataan kartoitetut palveluihin etupainotteisesti.
KOTO24 uudistus huomioiden.

Palveluekosysteemissa on hankala navigoida ja Pilotoidaan osin tai kokonaan virtuaalista maahan muuttaneille suunnattua “Ohjaamo-toimintaa”.
palvelut ovat etaalla asiakkaasta.

Osa kaupungin palveluista koetaan monimutkaisinaja  Tuotetaan monikielista materiaalia keskeisista kuntapalveluista kuten varhaiskasvatuksen ja sivistystoimialan
vaikeina. palveluista. Kiinnitetddn huomiota erityisesti erilaisten konseptien avaamiseen.

Kiinnitetddn ohjaustilanteissa huomiota palveluiden kokonaisuuden ymmartamiseen yksittdisen prosessin sijaan.
Elinkeinoelama ei tunnista maahanmuuttopalveluiden  Lisataan yhteistyo6ta ja yritysvierailuja. Teravoitetdan kaupungin maahanmuuttopalveluiden rooli elinkeinoelaman
tehtavakenttaa. nakokulmasta ja viestitaan se yrityksille monikanavaisesti.
Tiedon pirstaleisuus aiheuttaa maahan muuttaneille Maaritellaan eri toimijoiden (kunta vs. muut) viestinnalliset roolit ja vastuut.

vaikeuksia arvioida tiedon oikeellisuutta. . G . . - . ae .
Laaditaan maahanmuuttopalveluille viestintdsuunnitelma, jossa huomioidaan eri kohderyhmat, viestien laatu ja

kanavat. Jalkautetaan suunnitelma ja viestitaan rooleista myds sidosryhmille.

X

KAUHAVA



Vastuutahot mddritellddn

6 n TO I M E N PIT E ET toimenpidekohtaisesti

yhteisty6ssd eri
toimijoiden kesken.

Osallisuuden edistaminen

Kehittamiskohde Toimenpiteet

Muuttajat eivat tunne suomalaista yhdistystoimintaa. Lisataan monikielista tiedotusta saatavilla olevasta tarjonnasta
Sanoitetaan maahan muuttaneille yhdistystoiminnan moninaisia rooleja, osallistumisen tapoja seka
konseptia.

Yhdistystoimijat eivat nae ulkomaalaistaustaisia kuntalaisia Aktivoidaan yhdistyksia keskustelemaan kotoutumisen edistamisesta ja tuetaan yhdistyksia

mahdollisina jasenina. poistamaan osallistumisen esteita.

Tyossakayvat muuttajat eivat ehdi perehtya alueen tarjontaan. Kohdennetaan viestintaa tyonantajille ja lisataan palveluohjaajan tekemia yritysvierailuja.

Harrastustarpeita ei tunneta riittavasti, jotta palveluita voitaisiin Selkeytetadn maahanmuuton palveluohjaajan roolia yhdistystoimintaan ohjaamisessa ja

kehittaa. osallisuuden edistamisessa. Kartoitetaan harrastustarpeita alkukartoituksilla ja osana
neuvontatyota.

Yksin ja itsenaisesti kuntaan muuttaneita ei tavoiteta riittavan hyvin.  Laaditaan monikielinen palveluesite ja tarjotaan sita tyonantajien kautta yksin tulleille
tyontekijoille.

Nuoriso- ja vapaa-ajan palveluita seka vapaa- Jalkautetaan kotoutumisohjelma sektori- ja toimialarajat ylittavasti.
ajanviettomahdollisuuksia ei tunneta.

X
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Vastuutahot mddritelléén
6 n To I M E N P IT E ET toimenpidekohtaisesti
yhteisty6ssd eri

Rakenteiden kehittaminen ja vakiinnuttaminen toimijoiden kesken.

Kehittamiskohde Toimenpiteet

Maahanmuuttoty6 on pirstaloitunut useaan paikkaan ja usealle henkildlle. Tietoa  Perustetaan maahanmuuton palveluohjaajan toimi ja selkeytetdaan
ei ole jarjestelmallisesti keratty maahanmuuttokoordinaattorin viran kokonaiskoordinaatiota.
lakkauttamisen jalkeen.

Tietoa asiakkaista, toimenpiteistd ja prosesseista ei ole keratty jarjestelmallisesti.  Hankitaan asiakkuudenhallintaan soveltuva tietojarjestelma.

Mallinnetaan keskeiset prosessit ja tdismennetdan eri toimijoiden toimenkuvat.
Viestitdan toimenkuvista ytimekkaasti.

X
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7. TOIMIJAT JA PALVELUT

Maahanmuuttotyota
Kauhavalla johtaa
Kauhavan kaupungin
Kehityskeskus
kaupunginhallituksen

alaisuudessa.

Hallintosaannén mukaan
kehitysjohtaja paattaa
kuntapaikkojen asukasvalinnasta
javastaa
maahanmuuttostrategian
mukaisista
kotouttamistoimenpiteista seka
maahanmuuttoon liittyvasta
yhteistyostd, hankinnoista ja
sopimuksista.

Maahanmuuttotyo6ta ohjaa ja
seuraa neuvoa-antavana foorumina
maahanmuuttotyoryhma, johon
kuuluu johtavia viranhaltijoita
kaupungin eri toimialoilta seka
edustajat hyvinvointialueelta,
Jarvilakeuden kansalaisopistosta,
Kauhavan seurakunnasta, ELY-
keskuksesta seka tarpeen mukaan
myos muista organisaatioista.
Jatkossa myos Kympin
Tyollisyysalueelta.

Maahanmuuton palveluohjaaja
edistada maahanmuuttajien
tyollisyytta ja osallisuutta seka
vastaa kotoutumisohjelman
toimenpiteiden jalkauttamisesta
seka palveluiden
yhteensovittamisesta.

KAUHAVA



Maahanmuuton palveluohjaajan toimenkuva
(Konserni- ja henkilostojaosto 12.3.2024)

Maahanmuuton palveluohjaaja:
tarjoaa neuvontaa ja ohjausta maahanmuuttajille kaupungin palveluihin, valtion
virastoissa asiointiin ja arkeen seka asumiseen liittyen,
edistaa maahanmuuttajien kotoutumista, tyollistymista ja osallisuutta ohjaamalla
maahanmuuttajia koulutukseen, tydelamaan ja harrastusmahdollisuuksiin,

koordinoi maahanmuuttotyo6ta ja valittaa tietoa eri sidosryhmille seka
kehittaa maahanmuuttotyota kunnassa.

Palveluohjaaja toimii
luottamusta vahvistaen,
oma-aloitteisuutta
tukien seka olemassa
olevaa palveluverkostoa
hyédyntden.

X
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7 n To I M IJ AT J A PA Lv E L U T Palveluiden vastuutahot

toteuttavat palveluita

Palvelut ja palveluiden vastuutahot (1/2) myés yhteistyossa

Kauhavan vuokra-asunnot Kauhavan Vuokra-asunnot Oy:n Neuvonta ja ohjaus erityisesti asumisen neuvonnan osalta:
Oy asuntoihin majoittuneet maahan- asuntotarkastukset, avaimien hallinta, vuokrasopimukset, irtisanomisilmoitukset,
muuttajat. asuntojen naytot, asuntojen kuvaus, asumisen neuvonta, maksujen tarkastus
(vuokra ja vesi), maksuista sopiminen (vuokra ja vesi), laskujen maksamisessa
auttaminen (vuokra ja vesi), tulkkausapu paivakodeissa ja kouluissa seka yhteisty6
vastaanottokeskuksen kanssa.

Kotokunta Oy:n Vastaanottokeskuksen Kotokunnan Oy:n Kauhavan vastaanottokeskuksen ohjaajat neuvovat asiakkaan
vastaanottokeskus vuokraamissa asunnoissa asuvat  arkeen liittyvissa asioissa. Lisaksi vastaanottokeskus jarjestdaa muun muassa
vastaanotto-keskuksen asiakkaat  tulkkauspalveluita ja huolehtii vastaanottorahan maksamisesta ja asiakkaidensa
terveydenhuollosta seka sosiaalipalveluista.

Etela-Pohjanmaan TE- Tyonhakijaksi ilmoittautunut Tyovoimaviranomainen tekee tyonhakijaksi ilmoittautuneelle maahanmuuttajalle
Toimisto (1.1.2025 alkaen maahanmuuttaja tarvittaessa alkukartoituksen (palvelutarpeen arviointi 1.1.2025 alk. ) ja
Kuntayhtyma Kymppi) kotouttamissuunnitelman. Alkukartoitus on haastattelu, jossa selvitetaan opiskelu-

ja tyohistoria, kielitaito seka muut kotoutumiseen ja tyodllistymiseesi vaikuttavat
asiat. Alkukartoituksessa arvioidaan myaos tarvetta kotoutumissuunnitelman
laatimiseen. Kotoutumissuunnitelmassa sovitaan esimerkiksi osallistumisesta
palveluihin, jotka tukevat kotoutumista ja tyollistymista. Tallainen palvelu on
esimerkiksi kotoutumiskoulutus.

Kuntayhtyma Kymppi jarjestaa monikielista yhteiskuntaorientaatiota yhteistyossa
eri toimijoiden kanssa.



7 n TO I M IJ AT J A PA Lv E L U T Palveluiden vastuutahot

toteuttavat palveluita

Palvelut ja palveluiden vastuutahot (2/2) myés yhteistyossa

Vastuutaho

Kohderyhma

Palvelut

Kauhavan kaupunki

Welcome2EP-hanke
31.12.2024 saakka

Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue

Kauhavan kaupungin
maahanmuuton palveluohjaajan
erityiskohderyhmana ovat
kuntapaikan saaneet.

Palveluohjaaja neuvoo myos
muita Kauhavalla asuvia
maahanmuuttajia.

Muut maahanmuuttajaryhmat

Kaikki maahanmuuttajat

Palveluohjaaja neuvoo palvelutarpeen arvioinnin ja sen pohjalta tehtavan kotoutussuunnitelman
mukaisesti kaupungin palveluihin liittyvissa asioissa (esim. varhaiskasvatus, perusopetus ja vapaa-
ajan palvelut). Palveluohjaaja ohjaa valtion virastoissa asiointiin ja neuvoo tarvittaessa myos niissa
(esim. Kela, Digi- ja vaestotietovirasto, Maahanmuuttovirasto ja TE-toimisto jne) sekd neuvoo
my0s muissa arkeen ja asumiseen liittyvissa asioissa tavoitteenaan edistdd maahanmuuttajien
kotoutumista ja tyollistymista. Maahanmuuton palveluohjaajan tyotehtaviin kuuluvat siten
neuvonta ja ohjaus oma-aloitteisuutta tukien esimerkiksi seuraavien asioiden osalta:
oleskelulupakortit, henkilokortit, Kela-hakemukset, verokortit, liikennevakuutus ja autoverot,
sahkésopimukset, ilmoittautumiset kouluun ja varhaiskasvatukseen, ilmoittautumiset
tydviranomaiselle, tydsopimukset/tydsuhdeasiat, ajanvaraukset [ddkariin hammaslaakariin ja
neuvolaan seka oikeudelliset asiat. Palveluohjaaja tehtaviin kuuluu myos tiedottaminen, yhteistyo
vapaaehtoisten kanssa ja jatkossa myds maahanmuuttoty6ryhman tyon koordinointi seka
monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestaminen yhteistydssa eri toimijoiden kanssa.

Edellisten lisaksi Kauhavalla toimii maakunnallisen neuvontahankkeen Welcome2ep osa-aikainen
maahanmuuttokoordinaattori, jonka kohderyhmana ovat muut maahanmuuttajaryhmat. Hanke
palvelee Eteld-Pohjanmaalla asuvia maahanmuuttajia, maahantulon syysta tai Suomessa
asumisajasta riippumatta. Palvelupisteita on ympari maakuntaa. Welcome2EP tarjoaa tietoa seka
apua, neuvoa ja ohjausta arjen asioissa. Asiakkaiden suuren maaran takia hankkeen osa-aikainen
maahanmuuttokoordinaattori tarjoaa palveluitaan osaksi myds samalle kohderyhmalle kuin
palveluohjaaja niin kauan kuin hanke kestaa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa sosiaali- ja terveyspalveluiden
tuottamisesta alueella seka laatii uuden kotoutumislain mukaisen monialaisen
kotoutumissuunnitelman asiakkaalle yhteistydssa kunnan kanssa.



8. PALVELUPROSESSI
(KOT024)

Kotoutumisen palvelutarpeen ja osaamisen arviointi
tai monialainen kotoutumisen palvelutarpeen ja

alvelutarpeen
arviointi

osaamisen arviointi (laissa osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi)

Kotoutumis-
suunnitelma

Kotoutumissuunnitelman tai monialaisen

kotoutumissuunnitelman laatiminen ja seuranta

Kotoutumiskoulutus ja muu suomen ja ruotsin kielen
osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja
tyoelamavalmiuksia seka tyollistymista ja yrittajyytta
tukeva koulutus/palvelut, ml. kotoutumiskoulutuksen
kielitaidon paattotestaus.

Kotoutumis-
koulutus

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio on palvelu, joka kuntien
tulee jarjestaa osana kunnan kotoutumisohjelmaa vuodesta

2025 alkaen. Yhteiskuntaorientaatiossa maahanmuuttajat Yhteiskunta

-orientaatio

saavat tietoa Suomessa asumisesta, eldmisesta ja
tyoskentelemisestd, suomalaisen yhteiskunnan toiminnasta
seka yksilon oikeuksista ja velvollisuuksista.

Kotoutumissuunnitelman aikainen ohjaus ja neuvonta

KA

KAUHAVA

Ohjaus ja
heuvonta

koko prosessin ajan.



Esimerkki monikielisen yhteiskuntaorientaation
sisallosta (KOTO24)

Yhteiskuntaorientaatiossa kasitellaan kattavasti suomalaisen yhteiskunnan peruselementteja. Kurssin kaytydan osallistuja ymmartaa suomalaisen
yhteiskunnan arvoja ja toimintaa kokonaisuutena, omia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan seka arkipdivan kaytantoja esimerkiksi koulun ja kodin
yhteistyosta tyoelaman pelisaantoihin.

My6s omaan kotikuntaan kotoutuminen helpottuu, kun tuntee perustavanlaatuisia asioita esimerkiksi palvelujarjestelmaan, asumiseen,
koulutusjarjestelmaan, kuntaan ja asiointiin liittyen. Paikallisten asioiden ja uuden tiedon omaksuminen onnistuu pohjarakenteen paalle sujuvammin.

Yhteiskuntaorientaatiokurssi kestaa 7o tuntia. Se muodostaa yhtendisen pohjan, jota voidaan tdydentda paikallisesti.
Kurssin sisalto (yhteiskuntaorientaatio.fi)
1. Johdatus yhteiskuntaorientaatioon ja tutustuminen

2. Suomija suomalainen kulttuuri

3. Suomalainen yhteiskunta ) ] ]
Yhteiskuntaorientaation

4. Suomeen muuttaminen ja asuminen Suomessa Kauhavan malli:

5. |hminen, perhe-eldma ja palvelut Suomessa ”Onni syntyy tekemisestd &

6. Koulutus ahkeruutta arvostetaan”

7. Ty0 ja toimeentulo Suomessa

8. Terveys jaikdaantyminen Suomessa
9. Laitja oikeuden toiminta Suomessa
10. Politiikka ja vaikuttaminen Suomessa

11. Yhteenvetoa ja palaute



9. SIDOSRYHMAT

Eteld-Pohjanmaan Kuntapalvelut Muut toimijat
Kylayhteisot,

hyvmvomtlalue Kaupungin toimialat: perusopetus Kansalaisopisto (kieli- ja

Terveys-, sosiaali- ja perhetyon Ja va_qrhalskasva.tus, .’.cekn!nen_ to_'m" harrastuskurssit),
palvelut Kehityskeskus ja tydapajatoiminta, Oppilaitokset (kotoutumis-, kieli
eIamanI:_:\atupalvelutja ja tutkintoon valmistava
nuorisopalvelut koulutus)

Urheiluseurat ja yhdistykset
(harrastaminen ja liikunta),
Yritykset ja tyonantajat
Seurakunnat,
Pankit, vakuutusyhtiot, posti ja
tyottomyyskassat
Vuokranantajat,

Muut viranomaiset Suurldhetystot ja
Tulkkauspalvelujen tarjoajat

o TE-palvelut (2.1.2025 alk. Kymppi) (tyottomaksi
ilmoittautuminen)

o Maahanmuuttovirasto (oleskeluluvat ja Kotokunta Oy Aktiiviset
tunnistautuminen) Vastaanottokeskus IVISEE
Kela (taloudelliset etuudet ja tuet) . R vapaaeht0|set
Poliisi (henkildkortti ja lupapalvelut) o Vastaanottopalvelut ennen o Kotoutumisen edistamisen

; AR alueellinen koordinaatio
DVV (ulkomaalaisen rekisterdityminen, oleskelulupaa seka tilapaisen elEinen = seuranté

avioliittoasiat, asiakirjapalvelut) oleskelun aikana
Verotoimisto (verokortti) &

Traficom, Tulli ja Rajavartiolaitos
Jarel KAUHAVA




10. MITTARIT JA SEURANTA

Maahanmuuttotydryhma seuraa kotoutumisohjelman ja siihen liittyvien toimenpiteiden toteutumista vuosittain seka paivittaa kotoutumisohjelmaa
tarvittaessa.

Kaupunki raportoi ELY-keskukselle vahintaan kahden vuoden valein tavoitteiden ja toimenpiteiden saavuttamisesta ja toteutumisesta, palveluiden
vhdenvertaisesta saatavuudesta ja rahoituksen tasosta ja vaikuttavuudesta.

Yhden kerran toteutuvat Siaanndllisesti mitattavat

o Nettomaahanmuutto. Tavoitetaso: vuosittain

o Maahanmuuton palveluohjaajan toimen .
positiivinen.

perustaminen.

o Maahanmuuttajien palvelutyytyvaisyys- ja
asuinviihtyvyys -kysely kahden vuoden valein:
Kuinka todenndkoisesti suosittelisit Kauhavaa
asuinpaikkana, asteikko 4 -10). Tavoitetaso 8.

o Maahanmuuton prosessien mallintaminen.

o Viestintasuunnitelma: monimuotoisen ja -kielisen
viestintasuunnitelman laatiminen.

o Maahanmuuttajien tyollisyys- ja
tyottomyysaste. Tavoitetasot:
tyottomyysprosentti ja tyollisyysaste samalla
tasolla kuin Kauhavalla yleisesti.

o Valtakunnalliseen asiakastietojarjestelman (Koto-
digi) kayttoonotto.



