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Asiakkuuskertomus on Kuntayhtyma Kaksineuvoisessa yksi laatutydn kehittdmisen
valine ja se on laadittu vuodesta 2017 lahtien. Asiakkuuskertomuksen tarkoituksena on
raportoida asiakkuuteen liittyvien tavoitteiden toteutumista toimintavuoden aikana.
Asiakkuuskertomuksessa raportoidaan asiakkuuden toteutumista asiakkaiden
osallisuuden, kuulemisen ja asiakasturvallisuuden nakékulmasta.

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen yhtymahallitus on kokouksessaan 3.2.2021 kasitellyt
asiakkuuskertomuksen vuodelta 2020. Yhtymahallituksen mukaan aiemmassa
asiakkuuskertomuksessa asetettujen tavoitteiden toteutumista arvioitaessa nakyy varsin
poikkeuksellisen vuoden vaikutukset. Kehittdmistoimintaa on ollut vuoden 2020 aikana
paljon haasteellisempaa toteuttaa, kun resurssit on suunnattu koronapandemiasta
selviamiseen. Kokoontumisrajoitukset ovat hankaloittaneet kehittdmisty6td niin
tyoyksikdissd  kuin  asiakasraadeissakin. Monet  asiakkuudelle  asetetuista
kehittamistavoitteista on kuitenkin onnistuttu tayttamaan.

Kaksineuvoisen vammaispalvelut ovat kehittdneet omaa toimintaansa palvelutarpeen
arviointikaytantoihin seka asiakkuuksien tilastoihin liittyen. Asiakasnakdkulmaa ja
asiakkaiden osallisuutta oli lisatty yksikdssa monin eri tavoin. Asiakaspalautetta keratty
systemaattisesti. Seka Kkiireellisen etta kiireetttman hoidon saatavuuteen liittyen
kehitettiin uusia toimintamalleja. Kiireellisen hoidon saatavuuden parantamiseksi
kehitettyihin limi-vastaanottoihin koronaepidemia kuitenkin vaikutti merkittavasti ja kaikki
kiireellinen hoito jouduttiin muuttamaan ajanvaraukseen perustuvaksi.

Kuntoutuksen nakodkulmaa vahvistettiin sairaalaosastolla lisdamalla yksikkoon fysiotera-
piaresurssia ja siten kotiutusprosessia saatiin kehitettya paremmaksi. Laiterekisteripro-
sessia on selkeytetty monissa yksikoissa nimeamalla laitevastaavat. Lisaksi laitteet on
kirjattu laiterekisteriin.

Koronapandemia on ollut omiaan kehittdmaan monia hygieniaohjeistuksia. Hygieniaoh-
jeistuksia on noudatettu EPSHP:n infektioiden torjuntayksikdsta tulleiden paivittyneiden
ohjeiden mukaan.

Monista kehittamistoimista huolimatta kehitettavaa riittad vuodelle 2021. Teemoiksi on
valittu muun muassa palveluiden  saatavuuden, saavutettavuuden  seka
asiakaskokemuksen parantaminen koulutuksilla ja asiakasosallisuuden lisaaminen.

Kuntayhtyma Kaksineuvoisen yhtymahallitus on 2.3.2021 hyvaksynyt liitteen mukaisen
asiakkuuskertomuksen vuodelta 2020 ja paattanyt antaa sen tiedoksi jasenkunnille.

Kaupunginjohtajan esitys:

Kaupunginhallitus merkitsee tiedoksi Kuntayhtyma Kaksineuvoisen asiakkuuskertomuk-
sen vuodelta 2020.
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